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從支付到入帳
資訊服務業如何建立 0 斷點費用管理流程

公司訂閱了多少工具？ 財務還在追哪些單據？ 月底哪些資料仍要重新整理？

「0 斷點」＝ 資料有關聯、狀態可追蹤、例外有人處理

預算 → 支付 → 憑證 → 簽核 → 帳務 常見交接處：支付→憑證、簽核→帳務

Jerry Hung　|　COMMEET 創辦人暨執行長
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第一章｜資訊服務業的支出，為什麼比以前更難管？

訂閱支出持續增加，管理是否跟上？

預算 → 支付 → 憑證 → 簽核 → 帳務

每位員工年度訂閱花費

2025

26,800元 →

2026

38,600元
需要管理的支出規模正在增加

單位：新台幣

公司有進行訂閱支出管理

12%

訂閱費用由員工代墊

> 90%

資料來源：COMMEET 內部觀察 02



第一章｜資訊服務業的支出，為什麼比以前更難管？

一筆訂閱費，需要明確的責任與預算

預算 → 支付 → 憑證 → 簽核 → 帳務

假設情境

某部門新增

一項 AI 工具

付款只要幾分鐘，

但公司需要知道的事不只一件。

誰使用、誰負責？ 員工

費用歸哪個部門或專案？ 主管

由誰付款、使用哪筆預算？ 主管

憑證在哪裡？ 財務

誰確認續訂或停用？ 財務

資訊若沒有在採購當下建立，月底就要重新問一輪。 03
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COMMEET · SPEND GOVERNANCE 02

數位企業卡，讓費用政策直接成為付款規則
COMMEET 將預算與簽核結果轉化為卡片限制，在交易發生前執行費用控制。
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組織與政策

預算 · 申請 · 簽核

02

Payment Control

額度 · 期間 · 頻次 · 通路

03

費用作業

配卡 · 報銷 · 憑證 · 對帳

04

生態連接

合作銀行 · Visa · ERP

COMMEET｜申請配置、政策控制、報銷與對帳 玉山 · 國泰世華 · 永豐｜實際發卡與銀行帳務 Visa｜交易授權與支付網路

案例｜行銷部門申請 30 萬元、執行四週數位廣告專案

01

提出申請

專案 · 用途 · 預算

02

核准與配卡

銀行核發 Visa 數位卡

03

設定限制

30 萬 · 四週 · 核准通路

04

執行付款

免代墊、不共用實體卡

05

報銷與對帳

交易 · 憑證 · ERP 配對

一人一卡、一案一卡、一筆預算一套規則，讓支付本身成為企業內控。



第一章｜COMMEET 展示

訂閱支付與預算控管
產品展示

預算 → 支付 → 憑證 → 簽核 → 帳務

1 企業支付

減少員工代墊

2 責任歸屬

建立訂閱負責人與費用歸屬

3 額度與預算

依公司制度設定適用範圍

4 使用情況

查看支出與預算使用狀況

實際採用的額度與控制方式，依各公司制度設定。展示內容以已確認可操作的功能為準。 04



第二章｜報銷線上化了，為什麼財務還是在追單？

線上申請之後，財務還缺什麼？

預算 → 支付 → 憑證 → 簽核 → 帳務

1 有交易，沒有憑證

支付紀錄在系統裡，發票或收據還沒進來。

2 有憑證，缺少用途或歸屬

檔案有了，但看不出這筆費用屬於誰、為什麼發生。

3 資料不符規定，送審後才補正

問題在流程末端才被發現，來回一次就是好幾天。

4 每筆都經過多層簽核

例行申請與需要判斷的例外，走一樣長的路徑。

接下來要看兩件事：怎麼在送審前補正資料，以及怎麼依政策分層處理。 05



第二章｜報銷線上化了，為什麼財務還是在追單？

業務活動的支付與憑證流程

預算 → 支付 → 憑證 → 簽核 → 帳務

假設情境：業務團隊舉辦客戶活動

預算建立

06

憑證提交
＆

人工輸入/稽核

人工政策檢核
＆
簽核

人工處理
還款作業

員工代墊 預算管控傳統費用流程

COMMEET 費用流程

數位卡支付
預算＆政策管控

預算/政策檢核
＆

分層簽核

信用卡帳單
自動對帳

交易資訊驅動
＆

AI-OCR比對/稽核

員工代墊
預算/政策檢核

＆
分層簽核

網銀媒體檔匯入
憑證提交
＆

AI-OCR輸入/稽核



第二章｜COMMEET 展示

AI-OCR：送審前先把憑證資料補正
產品展示

預算 → 支付 → 憑證 → 簽核 → 帳務

提交憑證 → 提取資訊與辨識統編 → 核對資料 → 提醒確認或補正

目標

減少手動輸入 提早發現統編或資料缺漏 減少送審後退件往返

07

你的退件率不是0.65%, 是6.36%



第二章｜COMMEET 展示

費用政策與分層管理
產品展示

預算 → 支付 → 憑證 → 簽核 → 帳務

AI-OCR 把資料收完整、費用政策讓規則一致執行、分層簽核安排適當的管理強度 —— 三件事一起運作才有效果。 08

費用申請 政策檢核

符合政策

高額或例外

缺漏先補正

走精簡路徑

送權責主管

保留處理紀錄



第三章｜前端都數位化了，為什麼月底還是這麼忙？

簽核完成後，還有哪些工作？

預算 → 支付 → 憑證 → 簽核 → 帳務

09

核對交易、憑證
與帳單

確認已付、待付
與付款對象

整理帳務與
申報所需資料

確認資料一致，

以及有哪些未完成項目。

企業卡、員工代墊、

供應商請款分流處理。

沿用已確認資料，減少下載、

搬移與重新輸入。

斷點在這裡

如果前端的用途、部門、憑證與付款紀錄沒有一起延續，財務就會重新下載、整理、核對與輸入。 

前端節省的時間，可能又花在後端。



第三章｜前端都數位化了，為什麼月底還是這麼忙？

已付款與待付款，走不同處理路徑

預算 → 支付 → 憑證 → 簽核 → 帳務

把付款對象與付款狀態留下來，財務才容易看清楚哪些已經處理、哪些仍待完成，也減少重複整理或重複處理的風險。

10

支出方式 核對重點 財務後續工作

企業卡支付 核對交易與帳單 依帳單處理應付款

員工代墊 確認核准金額與還款狀態 付款給員工

供應商請款 確認是否已付、收款對象 付款安排



第三章｜COMMEET 展示

資料如何交接到財務後端
產品展示

預算 → 支付 → 憑證 → 簽核 → 帳務

前端資料持續沿用

費用用途與

部門／專案
交易及憑證 簽核結果與例外說明 付款狀態 帳務所需資料

減少重工的關鍵，是讓已確認的資料持續沿用，並把需要覆核的地方清楚列出來。 11



第三章｜前端都數位化了，為什麼月底還是這麼忙？

關帳與查核，共用同一份憑證資料

預算 → 支付 → 憑證 → 簽核 → 帳務

同一筆支出，會在不同時間被不同的人核對。

涉及申報的部分，仍要依憑證類型準備與覆核；境外訂閱與不同類型憑證，也需分別確認處理方式。 12

完整的
憑證資料

日常核銷 憑證、用途、歸屬與簽核

月底關帳
交易、付款狀態、期間
與待處理項目

申報資料準備
適用憑證分類、完整性
與覆核結果

後續查核
來源、處理紀錄
與交易及帳務關聯



第三章｜前端都數位化了，為什麼月底還是這麼忙？

完整流程，建立憑證數位化管理基礎

預算 → 支付 → 憑證 → 簽核 → 帳務

層次  1

電子保存

憑證清晰完整，有明確的保存與調閱

方式

層次  2

流程串接

能對應用途、交易、政策檢核、簽

核、付款與帳務

層次  3

查核使用

能取得相關資料，核對完整處理歷程

一張憑證若能連回交易、用途、政策檢核、簽核與帳務，日後查找時不只看得到檔案，也能理解這筆費用的來源、處理過程與核准

依據。

依憑證類型及適用要求，另行確認保存方式、紙本保留與銷毀條件。 13

產品展示



第四章｜從哪裡開始改善？

選一個場景，驗證完整流程

預算 → 支付 → 憑證 → 簽核 → 帳務

比較前後成果時，採用相近的費用類型、金額範圍與相同的流程起訖點。未取得實測成果前，不承諾改善百分比。 14

選場景 定要求 跑流程 看成果

優先問題 試點方向

訂閱代墊多 企業支付與預算歸屬

退件、簽核負擔高 AI-OCR、政策檢核與分層簽核

月底重填多 對帳、付款與帳務交接

衡量：退件率 · 每筆簽核次數 · 處理時間 · 資料完整性



第四章｜從哪裡開始改善？

預約支出流程與憑證數位化健檢

一起盤點四個問題

1 哪些費用適合企業支付與預算控管？

2 哪些退件或簽核可以透過政策改善？

3 哪些資料在月底仍要重新整理？

4 憑證數位化還需要補齊哪些管理條件？

輔助資源：憑證數位化導入工具包 —— 財務、資訊團隊與會計師討論的起點

預約 COMMEET 流程健檢

QR code
正式上稿前置入

帶著目前的支付方式、申請流程，

以及最想改善的一個問題
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接下來

AlleyPin 翔評互動的實際導入經驗
帶著三個問題聽案例

1
原先卡在哪裡？

2
優先改善什麼？

3
財務日常工作如何改變？

預算 → 支付 → 憑證 → 簽核 → 帳務

從支出與預算，到 AI-OCR、費用政策與分層簽核，再到對帳、入帳與憑證數位化管理。

交給 Kenneth
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